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Administration du questionnaire

Le questionnaire a été administré à 648 apprenants, sur la période de février à 
avril 2026 (relance : mai 2026). 
Mode d’administration : NET YPAREO  (administration en classe entière)
Taux de retour : 92% (599 réponses)

Répartition des apprenants ayant répondu au questionnaire : 

42 % de répondants sont en première année
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Information – Communication – Entrée en 
formation

Comment avez-vous connu ACTORIA  (question à destination des 1ières 
années : (282 apprenants) ? : 43,9% par « le bouche à oreille » 

Comment avez-vous trouvé votre entreprise d’accueil ? : 47,87% grâce à des 
recherches personnelles 
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Information – Communication – Entrée en formation

Taux de satisfaction de l’accompagnement  : 75% 
(satisfaits, très satisfaits)

Accompagnement des futurs alternants par la 
CAD dans la recherche d’une entreprise : 

22% des apprenants ont eu besoin d’aide dans leurs 
démarches
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Durant votre parcours, avez-vous bénéficié de l’ASPE (accompagnement 
socio-professionnel éducatif) ? 

13% (80) des apprenants ont bénéficié de l’accompagnement

Satisfaction de l’accompagnement : 92% 

À mettre en perspective avec le nombre de jeunes accompagnés à ce jour en ASPE :  ( accompagnés,  en 
cours au ); Reçus en « point écoute ASPE» :  apprenants

utilité de l'accompagnement :
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Accueil – Relation avec les différents services 

Environnement – cadre de vie

Etes-vous satisfait de la propreté des locaux : oui à 66,27%

Etes-vous satisfait de vos contacts avec l’ensemble du personnel 
d’ACTORIA ? (Enseignants) : oui à 94 % (satisfaits, très satisfaits)

Etes-vous satisfait de vos contacts avec l’ensemble du personnel d’ACTORIA ? 
(Accueil-Administration) : oui à 88% (satisfaits, très satisfaits)
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Environnement – cadre de vie

Etes-vous satisfait du matériel mis à disposition : oui à 91% (satisfaits, très 
satisfaits)

Satisfaction globale du cadre de vie :  86 % (satisfaits, très satisfaits)
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Formation – Méthodes – Supports pédagogiques 

Comment jugez-vous la formation que vous suivez à ACTORIA ? 

96% des apprenants (1ères et 2èmes années) sont satisfaits 
(et très satisfaits) de la formation suivie à ACTORIA
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Formation – Méthodes – Supports pédagogiques 

Comment jugez-vous la formation que vous suivez à ACTORIA ? 

Les enseignants sont bienveillants : oui à 96%

Les enseignants sont à l’écoute : oui à 94%

Les enseignants savent se faire comprendre : oui à 91%

Les enseignants utilisent des supports adaptés : oui à 92%
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Les apprenants estiment poser des questions régulièrement en cours 
: oui à 59%

Les apprenants ont bénéficié d’un suivi individualisé : oui à 8%

Type de soutien : 

Satisfaction du soutien : oui à 91%



Page 14

Relation entreprise – apprenti – ACTORIA

Savez-vous qui est votre professeur interlocuteur ? (Prof référent 
à Rochefort) : oui à 84%  

Un compte rendu a-t-il été réalisé à la suite de la visite d’entreprise : 
oui à 70%  

A-t-il été à l’écoute de vos demandes : oui à 91%  

A-t-il été efficace dans son suivi global : oui à 89%  
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Centre de documentation et d’information

Utilisez vous le CDI en ligne ?

Oui pour 4,73% (26 apprenants)  

Net Yparéo : 
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Support Informatique 
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Hébergement :

26% (157) des apprentis interrogés sont internes : 

80% (filles)

20% (garçons)

Problématiques récurrentes : 
- douches (eau chaude), 
- chauffage, 
- ménage,
- vétusté des locaux

42% de satisfaits, très satisfaits
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Restauration
Satisfaction globale de la restauration 

Satisfaction de la restauration : 
25-2624-2523-2422-2321-22MATIN

94%88%95%86%58%

Les petits déjeuners sont 
proposés en quantité 

suffisante

95%92%91%89%55%
Les petits déjeuners sont de 

bonne qualité

99%98%97%99%67%
La zone de distribution des 

repas est propre

98%100%95%98%70%Le service est rapide le matin
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Satisfaction de la restauration : 

Le service de restauration maintient une 
excellente qualité

25-2624-2523-2422-2321-22Le midi
93%94%88%80%58%Les repas sont variés 

96%96%92%90%58%Les plats sont proposés en 
quantité suffisante 

95%97%91%87%53%Les repas sont de bonne 
qualité

99%98%97%96%83%La zone de distribution des 
repas est propre

76%75%67%62%56%Le service est rapide 

25-2624-2523-2422-2321-22LE SOIR 

95%96%94%87%66%Les repas sont variés tout au 
long de la semaine

98%97%95%97%78%Les plats sont proposés en 
quantité suffisante le soir

95%97%97%88%63%Les repas sont de bonne 
qualité le soir

100%100%98%98%87%La zone de distribution des 
repas est propre le soir 

90%90%92%84%75%Le service est rapide le soir
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Jugement global

Votre jugement global sur ACTORIA  ? 

86 % des apprentis sont satisfaits et très satisfaits



Réalisation : Sabine Bonnafi, Animatrice Qualité 
Tél. 05 46 97 28 70 - s.bonnafi@actoriaformations.fr


